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Saca partido a las relaciones de pareja

Un negocio que-!

= =" “enamora
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Te damos los pasos y ejemplos
para montar una agencia de
contactos on line. Un negocio
rentable que factura més de 160
millones de euros en Europa.

Noelia Aragliete

mistad, amor o una per-

sona con quien com-

partir tus aficiones fa-

voritas es lo que pue-
des encontrar navegando por la
red, en esta nueva era en la que
Internet estd tan implantado en
nuestras vidas que, incluso, nos
ayuda en la dura tarea de con-
quistar a alguien. Segin un es-
tudio realizado por Chatear.com,
pdgina de mensajeria instantd-
mMillones U& = il O nea, el 30% de las personas que
N se conectan a Internet lo hace s6-
lo para buscar relaciones de amis-
tad o pareja. Y es que desde el
otro lado de la red se puede en-
contrar aquella media naranja
que tanto cuesta hallar con una
conversacion cara a cari, una op-
cion apta para los timidos.

En Espana existen mds de 7
millones de personas solteras,
viudas, separadas y divorciadas
que, junto con ¢l incremento de
usuarios en Internet, han incidi-
do en el fendmeno de buscar pa-
reja on line. Este mercado, se-

directora gen . .
de Match.com, giin la consultora Jupiter Rese-
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arch, el pasado aiio ingresé 226
millones de euros y prevé una
duplicacién de ingresos con 549
millones de euros para el afo
2011. Una cifra que estd haciendo
proliferar las agencias dedica-
das a las relaciones personales
en la red. A continuacion, cua-
tro agencias on y off line, dife-
rentes por su modelo de crea-
cion: Parship.es y Match.com,
dos gigantes internacionales en
la red dedicados a las relacio-
nes personales; MocaenBoca,
recién estrenada web para co-
nocer a gente de todo el mundo
y Samsara, una agencia tradi-
cional de relaciones estables.

Cudnto cuesta enamorarse
Segin el estudio realizado
por la agencia de dating on line
Parship.es. los solteros espaiio-
les gastan mas de 5.300 millo-
nes de euros |‘|ilﬂl encontrar l:‘l
amor. Cifra en la que se inclu-
yen salidas para conocer gente,

servicios de citas y gastos del
primer encuentro. Aunque exis-
ten empresas como MocaenBo-
ca.com o elplanazo.com don-
de la suscripcion es gratuita, las
pdginas lideres en el sector co-
mo Meetic.es, Match.com y Pars-
hip.es cobran una cuota de ins-
cripcion y servicios que oscilan
entre los 25 v los 100 euros ini-
ciales, que aumentan segtn el
tiempo de permanencia,

Pasos iniciales

Si no tienes la suerte de que
un grupo editorial te respalde o
que una multinacional se haga
cargo de los costes iniciales, la
mejor manera de crear una nue-
va pédgina web de relaciones per-
sonales es a través de una so-
ciedad limitada que respalde el
proyecto. Como comenta la so-
cia fundadora de MocaenBoca,
“al ser un negocio novedoso, es
complicado crear la sociedad
cuando es un tema que proba-

“Queda mucho por hacer”

P Match.com

atch. com tue fundado en

1995 en EE.ULT por cinco
muijeres de San
(EE.ULUY. Ex

sente d

Francisco

| N "’ . ) '
esde marzo del 20005 dk

manos del grupo no

no TAC/InterActiveCorp que a
su vez tiene acuerdos con MSN

prara estar presentes en su canal

“EEUL es

cado en ¢l que s1eres sol

de amor v amistad

a5 de M) anos co

noces per -_1\!._\-i'i\'|'r\.j;_‘

ervicios. Poco a poco en BEuro-

reciendo ¢l mercado vy

adoptando esta forma de

CONoOCer vente. aungue todavia

hay mucho po comen

ta Sonia Fernandez, directora

general de match.com
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Registrindose en la pigina
existe la posibilidad de colgar
una fotogralia principal v otras
secundarias con una capacidad
de hasta 5 MB. “Nosotros reco-
mendamos que publiguen la fo
Lo, porque HAL.-.
des

Sonia

nmuich.com. ¢

nis posibilida

senie

de conocer Jcomenta

Detris de la piagina de
Ksle un eqguipo de
trubajo en Republica Dominica

na gue revisa uno por uno los

perfiles y lus fotografias para que
el contenido sea adecuado sin

palabras malsonantes o fotogra
tius que rocen la ;'wllu::_'|'.zll‘.| 0

QUE sean personas amaosas
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es algo que encaja perfectamen

1 contacto. pe
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mas de 3 millones v medio de
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“Encuentras lo que buscas™

P MocaenBoca

G\u-ndnl_\n Alson. es lane
oyorquina gue hace dos

biar su lraba

anos decicho can
jo en una editorial de libros pa
| i i
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mas interesante me pa

> o altimo”™

ndolyn gue
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denses. | e encanto v la

guiso trasladar a Espana. pero

empezo a invesugar los costes
de montar una cafeteria en la

que sC _[‘Iwali.‘h.l.ﬂ‘- Cllas, y era

SUPErIor a 1O que en ese mo-

mento podia mvertir. Enton-

ces, decidio crear una ugencia

de contactos on line pero

daal

08 Interesantes cates que
v existian en la ca
El primer paso fue encargar

el proyecto de creacion de la

blemente va a estar cambiando,
es bastante flexible y no se pue-
de encuadrar bajo una denomi-
nacion exacta. porque hay que
redactar con cierta precision cud-
les son los objetivos de la em-
presa”. Aunque puede parecer
una pagina web sencilla, en el
caso de las agencias online, es
necesario disponer de una pla-
taforma tecnoldgica, ya que el
software de comparacion de per-
files es la herramienta bdsica pa-
ra enlazar personas segin sus

pagina w

DA Ung empresd €5

tadounidense de

dicada al ¢o

mercio online. v cuando ésta es

tuvo lista comenzé el proceso

de marketing. en ¢l que estu-

s repartieron publicidad

v coches Pra quc es

e no eeadizo llecara a w-

dos los publicos Cinco cafete-
ias de moda de Madnd v una
de Boston (EE Ul

recomienda MocaenBoca a sus

son las que

miis de 2,000 usuanos para la

primera Cita, una garnmtia para

un lo previs

10, Y QU COmIO COMCTA SuU CTed
dora, “los emple

del local
saben que estis ahl, porsten al
gun momento surge un proble

ma o e Sientés 1Incomodo
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compatibilidades. El diseno y
creacion del software puede os-
cilar entre los 5.000 y los 8.000
euros. dependiendo de la com-
plejidad del mismo, aunque el
mantenimiento mensual tan s6-
lo supone entre 20 y 50 euros.
El disponer de una base de da-
tos representativa con el mayor
v mds varado publico posible,
€S una tarea para programar a
largo plazo, ya que en un prin-
cipio el mimero de socios es re-
ducido. Dependiendo de lo agre-
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“Encontramos parejas estables™

P Parship

Henrik Sprengel,
director ejecutivo
para Espafia

de Parship.

Fum!.n!.: en Alemama el dia
de San Valentin de 2001, Ta
agencta de relaciones on line
Parship cuenta con mis de 4 mu
los 12 pai

lHones de socios e
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i sta pre

ue de forma in
t México, Con

senle, y a fos ¢
mimenie Se sun
el 1-,'\‘1"4'\!-\ del grupo +ditorial
alemdan Holtrsbrick, Ia agencia

se establecit en |

viembre de 2004 . En las prin
K u‘u!'.‘\ cibeceras editoriales de

este grupo se ofrecia.en la sec
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existe sl tratarse
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siva que sea la campana de mar-
keting, el plazo serd mds largo
o corto. Por ejemplo, Mocaen-
Boca ha conseguido en dos anos
una base de datos de 2.000 so-
cios. "Hasta que no lleguemos
a los 5.000 usuarios, no cobra-
remos por nuestros servicios™,
comenta su socia fundadora. Y
es que, primeramente, para ha-
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por gente de clase
que buscaba una relacion sena

fa aceptacion de dicl
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resulta de

]'h.ii' i

milica “vida

tantes grupos de medios digi
les. como grupo Vocento, RACY
El Mundo o la Vanguardia. Se

FeCubtIvo el
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Henrik Sprengel
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ciona mediante ¢l so

pOne en contacto a las personiy

1l
(

ue se puceden salisia

L QIras (por sus
L Otras () SL

r sercompler

tnos o stmilares, etc.) Y e

cerse con una clientels es acon-
sejable que el servicio v sus-
cripeion sean gratuitos para di-
ferenciarse de las grandes pla-
taformas internacionales. Asi,
la inversion inicial no serd amor-
tizada hasta el afio de comen-
zar con las cuotas de suscrip-
¢ion, aungue antes de empezar
conello se puede aprovechir la

web como soporte publicitario
y rentabilizar la web con los
anunciantes.

Para montar una agencia de
contactos on line, tan sélo hace
falta una o dos personas con unos
conocimientos minimos de in-
formatica que se encarguen del
mantenimiento de la pigina web,
que bien puede hacerse desde
casa. Aungue si quieres que
agencia se distinga de las de-
mads, debes ofrecer algtn ele-
mento diferenciador como por
ejemplo. el contar con la cola-
boracion de un psicolégo que
responda a las preguntas de los
usuarios o un servicio de chat
que puede estar integrado den-
tro de la plataforma.

On line vs. tradicionales
Segiin el estudio realizado
por el portal elplanazo com, per-
teneciente al grupo ya.com, sie-
te de cada diez personas regis-
tradas en estos portales han men-
tido respecto a sus caracteristi-
cas al definir su perfil en Inter-
net. Gwendolyn Alson, crea-
dora de la agencia MocaenBo-
ca comenta que “nosotros re-
calcamos mucho en que la ve-
racidad es algo clave para for-
mar parte de nuestra agencia,
porque si mientes, al final no
conseguirds tus objetivos. Da
1gual que seas alto, bajo o del-
gado porque al final vas a en-
contrar lo que estids buscando”™.
Por el miedo a no hallar lo que
esperaban, muchas personas se
dirigen a las agencias matri-
moniales tradicionales para co-
nocer a gente. Este es el perfil
de la persona que elige la agen-
cia de relaciones estables Sam-
sara. En ella, un equipo de psi-
cologas son las encargadas de
realizar el perfil del cliente, e
incluso no dudan en contrastar
la informacidn sobre su estado
civil con documentos oficiales.
En lo que respecta al perfil del
usuario internauta, las agencias
tradicionales también marcan
su diferencia. Las caracteristi-
cas del cliente mayoritario de
Samsara son personas de entre

i
B
3

0 y 70 anos con un nivel eco-

nomico medio, medio-alto y al-
to. Mientras que los visitantes
de Parship y MocaenBoca os-
cilan entre los 20 y 50 afos, Y
es que todavia Internet se sigue
resistiendo a algunos mayores.

Speed dating

Adaptindose a las nuevas
modalidades de citas. Los por-
tales en Internet organizan spe-
ed dates, es decir, citas ripidas.
T'an fugaces que tan solo duran
siete minutos. Esta iniciativa na-
ciden 1999.en la ciudad de Los
Angeles, cuando la red Inter-
nacional judia Aish Atoraideo
esta modalidad para que los sol-
teros judios conocieran a per-
sonas de su misma religion. Mo-
caenBoca ofrece esta opeion de
forma gratuita. La oportunidad
se da una vez al mes, en ella se
dan cita 30 personas, 15 de ca-
da sexo y se turnan para que to-
dos hablen con todos no mids de

El afo pasado
el mercado ingreso
226 millones
de euros

7 minutos. Y es que, en tan po-
co tiempo se puede saber si te
podrias llevar bien o no con al-
guien. Cada participante dispo-
ne de un test para rellenar sobre
la impresion obtenida de cada
persona. Si dos personas coin-
ciden en el deseo de volver a
verse, la agencia les envia un
email dindoles la noticia, de que
jhan conguistado un corazon!

Esta idea esti tan de moda
que incluso la aerolinea Sky Eu-
rope apuesta por las citas rapi-
das a 10.000 metros de altitud.
El pasado mes de noviembre un
vuelo de la compaidiia despega-
ba del acropuerto del Prat con
destino Viena. A bordo miis de
60 personas dispuestas i1 cono-
cer a alguien especial

Los consejos de los grandes
El director ejecutivo de Pars-
hip. Henrik Sprengel, comen-
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ta que “no es facil sobrevivir
€n un sector con tanta compe-
tencia como el nuestro”, aungue
afirma que “se trata de un mer-
cado con mucho potencial de
crecimiento todavia”. Desde la
experiencia de la agencia
Match.com aconsejan que es fa-
cil que una pequeiia agencia so-

breviva si ésta se dirige a un pi-
blico especializado. Las empre-
sas lideres en el sector aconse-
jan que: se estudie bien a quién
se quiere prestar servicio, tanto
sus necesidades, como sus re-
quisitos, sus criterios y objecio-
nes, v adapte su idea de negocio
a las conclusiones extraidas. ©

“Nuestra agencia es diferente”

P Samsara

amsara es una agencia de re-

laciones estables tradicio-
nal, es decir, que su presencia
en Internet consiste en informar
de las caracteristicas de la agen-
ClLi, NGO |".||';l \;L!L' SUS USROS S¢
registren en ella con el fin de
buscar pareja. Su socta funda-
dora, M*Carmen Banmiis deci-
dio hace doce anos dar una so

lucton a la soledad v la dificul-
tad de encontrar pareja. Asf, jn-
vento el nombre de su agencia
hasadaen los principios yue gue-
ria transmitic; Sam v Saru, uni-
dos en una relacion estable y fe-
liz. Y desde hace un par de anos
se convirtio en franguicia parn
amphiar su campo de negocio
mas alki de Cataluna, Su funda-
dora alirma que el pablico al que
se dirige su agencia es diferen

te al que visita las paginas de

I Maria del Carmen Ba}.us.
fundadora

de Samsara

contactos, “nuestros clientes no
desean hgues, sino una relacion
estable”, comenta

La plantilla estd formada por
psicalogas que entrevistan a los
clientes pari obtener su perfil y
conocer las caracteristicas de las
parejas que desean encontrar, La
segunda fase consiste en selec-
cionar @ los candidatos en fun-
cion de las preferencias y de va
nos parametros como la edad y
compatibilidades para elegir al
“candidato ideal™. A partir de
agui, la agencia ofrece las he-
rramientas necesarias pari que

las dos personas se conozean

MOCAENBOCA

www.mocaenboca.com

PARSHIP
www.parship.es

DIRECCIONES UTILES

MATCH.COM

www.match.com

SAMSARA

C/Vin Abgusta, 2 bis, 5° planta (Dig-
gunal)

OR006 Barcelona

932388177

WWW.SEmSana.es




